RECURSOS HUMANOS

@Ef fos A. Bianchi y Asociados

TRABAJO EN EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO

OBJETIVOS :

¢ Identificar las caracteristicas de un equipo de Alto Rendimiento

o Diferenciar los distintos roles que son necesarios desempenar en un equipo de
trabajo.

o Distinguir las distintas etapas en la evolucién de los equipos de trabajo y las
habilidades que son requeridas al lider.

e Diferenciar los comportamientos orientados hacia los objetivos, hacia el
mantenimiento de la cohesion y los intereses personales.

o Identificar las barreras que afectan a la efectividad de los equipos y elaborar
acciones para superarlas.

e Desarrollar habilidades para la toma de decisiones en grupo y la administracion
de mecanismos para la busqueda de consenso.

o Diagnosticar la situacion del equipo de trabajo a cargo y enunciar las acciones
posibles para el desempeio.

DURACION :

e La actividad se desarrollara dos jornadas. Total: 16 hs.

CONTENIDOS TENTATIVOS :

e Naturaleza de los equipos de trabajo. Definicion. Diferenciacion con otro tipo de
agrupaciones. Ventajas e inconvenientes potenciales del trabajo en equipos. ¢Porqué
fracasan los equipos?

e Estructura de los equipos - Elementos basicos de los equipos: habilidades,
compromiso y responsabilidad. - Condicionantes: numero de personas, habilidades
complementarias, propdsito significativo, metas, metas de desempeiio y
responsabilidades mutuas.

e Curva de desempeno de los equipos: del grupo de trabajo al equipo de alto
rendimiento.

o Etapas de los equipos: formacion, tormenta, consolidacién y produccion.

e Las habilidades del lider para la construccion de la confianza. Formas de
influencia.

o Barreras para el trabajo en equipo: organizacionales y personales.

¢ Roles orientados a los resultados, a la cohesién y a los intereses personales.
Tensiones y desvios. Las conductas parasito.

e Conflictos: Administracion de la diversidad. Manejo de situaciones dificiles.

e Administracion del empowerment: direccion y apoyo segun la situacion de los
equipos.

e Técnicas para la toma de decisiones en grupo. La bisqueda de consenso.

METODOLOGIA :

La actividad se orientara hacia una modalidad de taller. A partir de exposiciones
técnico-conceptuales, los participantes trabajaran en pequeios grupos con
recursos autodiagnésticos, de analisis y reflexién grupal, y experiencias
psicodramaticas de aprendizaje.
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RECURSOS HUMANOS

TRABAJO EN EQUIPO

OBJETIVOS :

e Comprender los roles y responsabilidades de un equipo de trabajo.
¢ Desarrollar las habilidades necesarias para la interacciéon en equipo.

e Diseiar un plan de acciéon que permita la formacién efectiva de dichos equipos.

DURACION :

¢ La actividad se desarrollara una jornada. Total: 8 hs.

CONTENIDOS:

e Concepto de Trabajo en Equipo — Qué es y que no es trabajar en equipo - Del trabajo
en grupo al Trabajo en Equipo. Diferencias conceptuales. Ambiente de aplicabilidad.

e El desarrollo de un Equipo - Formacion. Dificultades. Regulacion. Desempefio
¢ La comunicacion en el Equipo — Diferentes estructuras

e La Toma de Decisiones en Equipo — Proceso — Consenso vs. mayoria

¢ Analisis y Resoluciéon de Problemas en Equipo

¢ Manejo de situaciones de Conflicto en el Equipo y entre Equipos.

METODOLOGIA :

La actividad se desarrollara en modalidad taller previéndose ejercicios interactivos
a partir de los cuales se conceptualizara cada uno de los contenidos propuestos.




