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COACHING

| OBJETIVOS:

Que los participantes estén en condiciones de:

Distinguir el coaching como herramienta de desarrollo.
Diferenciar los distintos tipos de coaching.

Diferenciar el rol del jefe y del coach.

Describir las etapas del coaching.

Administrar una sesién de coaching.

| DURACION:

La actividad se desarrollara en una jornada completa. Total: 8 horas.

| CONTENIDOS:

El coaching como herramienta de desarrollo: Origen y fundamentos. Diferencias entre el
coaching y psicoterapia. Los limites del coaching.

Los beneficios del coaching.
Tipos de coaching.

Las caracteristicas del jefe como coach: La construccion de confianza. Los roles del coach y
del coacheado.

El proceso de aprendizaje: modificacion de la zona de confort y las resistencias. Los cambios
cognitivos y los cambios actitudinales. Preferencias, competencias y creencias de las personas.

La metodologia: las herramientas conversacionales. La importancia del leguaje y sus
caracteristicas. La elocuencia del cuerpo y el manejo de las emociones.

El proceso de coaching: objetivos, tiempos, frecuencia y resultados. Los distintos objetivos de
cada sesion.

El arte de las preguntas: escucha activa, empatia, respeto y discrecion del coach.

Evaluacion del proceso: verificacion de los objetivos, verificacion del proceso y sostenimiento en
el tiempo.

METODOLOGIA:

La actividad se orientara hacia una modalidad de taller, donde a partir de exposiciones técnico-
conceptuales, los participantes trabajaran en forma individual y en pequenos grupos en actividades de
aprendizaje y reflexion.
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